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Formato

y FO-GECO Justificacién Contratacion Bienes, Servicios
Version 4 ) y Obra Pubiica Genéricos Alcaldia de Medellin

Sistelz e
Clencia. Teanologlh & Innovacion

Objeto: Adquirir Ia la_suscripcion, soporte, mantenimiento y_actualizacién para la
Plataforma MapGIS 9.0

Nro. Necesidad Plan Anual-de Adquisiciones: 56583

1. DESCRIPCION Y FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD

1.1 Descripcion de la Necesidad

Para la vigencia del afio 2026 la Secretaria de Medio Ambiente requiere de la adquisicion
de soporte, mantenimiento y actualizacién para la Plataforma MapGIS 9.0 para la
interoperacion con Sistemas de Informacién Geografica propiedad del Distrito que apoyan
la gestion misional de la Secretaria de Medio Ambiente.

1.2 Forma de Satisfacer la Necesidad

A través de un contrato de suscripcion al soporte, mantenimiento y actualizacién para la
Plataforma MapGiS 9.0

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

LLa contratacion es necesaria para garantizar la continuidad, disponibilidad, estabilidad y
evolucién de la Plataforma MapGIS 9.0 y de las ap!lcacmnes geograficas del Distrito de
Medellin que interoperan con ella, permitiendo mantener la adecuada operacion de los
servicios y procesos que hacen uso de esta plataforma, atender oportunamente incidentes
y requerimientos técnicos, mantener actualizada la plataforma y realizar las mejoras y
evoluciones requeridas por las diferentes dependencias del Distrito.

El servicio soporte, mantenimiento y actualizacién corresponde a todas aquellas actividades
preventivas y correctivas tendientes a mantener el sistema estable y funcionando, ademas
de acompafiar a los usuarios frente a las dudas que se presenten en cuanto a su uso y
administracion.

Estas actividades incluyen:

* Atencién de manera remota o en sitio de incidentes por errores o fallas de las
aplicaciones y servicios de integracion de la suite MapGIS de acuerdo a los ANS
definidos.

» Acompanamiento técnico a nivel geografico relacionado con las aplicaciones que
interoperan con MapGIS. 7

+ Acompafiamiento técnico en el uso y apropiacién de las aplicaciones por parte de los
usuarios finales.
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» Realizar actividades permanentes orientadas a mantener de manera éptima la
plataforma, las bases de datos, arquitectura y las aplicaciones en cuanto a funcionalidad,
desempefio y estabilidad de las aplicaciones que interoperan con MapGIS.

e Monitoreo de funcionamiento de la Suite MapGIS.

* Apoyar las actividades de mantenimiento y ajustes de la plataforma tecnolégica del
Distrito que pueda afectar el funcionamiento y estabilidad de las aplicaciones que
interoperan con MapGIS.

* Apovyar las actividades relacionadas con los datos ablertos geograﬂcos de los procesos
conexos con MapGIS.

« El manejo de incidentes o solicitudes que atiende el operador se administrara a través

del software CSC-Centro de Servicios Compartidos (ARANDA), los cuales seran

asignados al analista de turno, de acuerdo con e! tipo de prioridad identificada

Administracion de la plataforma de almacenamiento como tal.

Asignacion y administracion de servidores de aplicacién y base de datos

Administracion de la aplicacién (la aplicacion debe de contar con soporte del proveedor).

Generacién de copias de respaldo (backup) y recuperacion en caso de pérdidas de

informacion.

De acuerdo a los lineamientos dados por la Subsecretaria de Tecnologia y Gestion de la
Informacion del Distrito de Medellin, para el Sistema de Arbol Urbano SAU se requiere dar
mantenimiento en servidores y contar con el suficiente almacenamiento.

Actividades especificas de soporte teniendo en cuenta el convenio interadministrativo 315
de 2025 con el Area Metropolitana del valle de Aburré:

o Escalar incidentes o requerimientos a los grupos de soporte del Distrito de Medellin, en
caso de detectarse un fallo o necesitar hacer un ajuste en la infraestructura donde se
soporta la aplicacion. .

» El soporte es por medio tiempo y remoto, con posibilidad de desplazamiento cuando se
requiera hacer un despliegue en los servidores de la alcaldia de Medellin o del Area
Metropolitana (proceso de sincronizacion de datos) acatando el convenio
interadministrativo 315 de 2025.

+ Sera el encargado de verificar los nuevos requerimientos (verificacién de informacién,
actualizacién de datos, implantaciéon de nuevos procesos, verificacion de inconsistencia
en la informacién, entre otros) que se hagan por parte det Distrito. Debera realizar los
scripts de base de datos o los MXD de publicaciéon o cualguier otro proceso requerido
para dar cumplimiento y solicitar, el acompafiamiento de los grupos de soporte para
poder ejecutar el ajuste. Se debe aclarar que él no tendra acceso directo a las
credenciaies de administracion del ArcGIS Server, Bases de datos, servidores de
aplicaciones entre ofros.

« Verificar los incidentes reportados por los enlaces del Area Metropolitana o el Distrito de
Medellin, para escalarlo al grupo de soporte que debera atenderlo acorde a la estructura
que para tal fin define cada entidad y a los Acuerdos de Niveles de Servicio que cada
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grupo maneje. Sera el encargado de acompafiar los procesos de despliegue de nuevos

componentes tanto en el Area Metropolitana y la alcaldia de Medellin.

3. DESCRIPCION Y FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD

3.1 Linea Plan de Desarrollo Distrital
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N Cadigo- i” Codigo Cadige
- Deseripeion | iea Componente Indicaior Meta
Desarrollo de
estrategias de ¥
formaciony Creemos en la _Poblamon
participacién sostenibilidad Sostenibilidad Educacidny vancuiaga en
240157 ciudadana Pilar5 { ambientalyen 5.1 ¥ patrimonio 5.1.7 cultura 5.1.7.3 estrategla_a? de 15.400
parael el hienastar ambiental ambiental ii:ﬁiﬁ%?
fortalecimiento animal
de la cultura Informal
ambiental
Cauces
Mantenimiento Creemosen la Manejo hidricos
y optimizacién Sostenibilidad Sostenibilidad hidraulico de intervenidos
240160 | hidraulicade Pilar5 | Ambientaly el 5.1 y Patrimenio 5.1.2 las corrientes 5.1.2.1 con acciones 13.000
cauces Bienestar Ambiental hidricas del de
hidricos Animal Distrito mantenimiento
U optimizacion
Mejoramiento
de las
condiciones de Creemosenla Animales
protecciony sostenibilidad Sostenibilidad Proteccion y atendidos
240161 bienestar de Pilar5 | ambientalyen 5.1 y patrimonio 5.1.4 bienestar 5.1.4.2 mediante et 14.000
los animales el bienestar ambiental animal programa de
en condicién animal Bienestar
de
vulnerabilidad
Desarrollo de Area verce de
Recuperacion estrategias de corredorgs, en
de corredores Creemc_)s- gn la o renaturalizacion ?’SPQCIO
ecolégicos y Sostenibilidad Sostenibilidad parala plblico, en
2401863 L Pilar5 | Ambientalyel 5.1 y Patrimonio 5.1.3 S 5.1.3.7 quebradasy 2.000.000
conservacidn - i consolidacién
Bienestar Ambiental - Cerros
dezonas . de Medeilin A
Animal . fortalecidas,
verdes como Distrito intervenidas y
Verde
conservadas
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3.2 La Metodologia General Ajustada (MGA) para la presente contratacién se
encuentra actualizada.

~ o | cedigo Dlasificacion
Denominacién | Producto . e Fondo
MGA Productos i
. - Cédigo CPC
Desarrolle de :
estrategias de
T i0 -
{JI'JT?&‘CIOFIX Servicic de Productos . Paquete ce
participacion educacion metalicos ’ software de
240157 ciudadana para | 3208010 |. 2320201004 Y 47829 110070126
ol informal paguetes de . otras
fortalecimiento ambiental software aplicaciones
de ta cuitura
ambiental
Mantenimientc Obrasy Produciocs Paquete de
240160 | Y OPUMIZACION | )50,y | Medidas de 2320201004 | etaticosy 47829 softwarede | 115070126
hidraulica de adecuacién paquetes de - otras
cauces hidricas hidraulica. software aplicaciones
Meioramiento
de las
condiciones de Servicio de Productos
roteccidn atencidn metalicos : Paguetes de
240181 | ¥ 4501061 |° 2320201004 Yo s sistemas 110000126
bienestar de log integral a fa paguetes de .
; operativos
animales en fauna software
condicion de :
vulnerabilidad
Recuperacién
de corredores - Productos Paguete de
ecologicos Servicio de metalicos software de
240163 gicosy 3202042 | manejo del 2320201004 Y 47829 110090126
conservacion pagquetes de otras
arbotado urbano L
de zonas software aplicaciones
verdes

3.3 Presupuesto oficial: $159.300.848 (ciento cincuenta y nueve millones trescientos mil

ochocientos cuarenta y ocho pesos), con la siguiente especificacion:

Nombr ecto/ . .
bre Proyecto Codigo Posicion
Rubro de Proyecto Fondo Presupuestal Valor
funcionamiento y P
Desarrollo de estrategias de
formacion y  participacion
ciudadana para el 240157 110070126 2320201004 $16.459.619
fortalecimiento de la cultura
ambiental
Mantenimiente y optimizacién
hidraulica de cauces hidricos 240160 110070128 2320201004 $23.779.161
Mejoramiento ~ de  las 240161 110000126 2320201004 $11.286.595
condiciones de proteccion vy .
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bienestar de los animales en | -
condicién de vulnerabilidad

Recuperacién de corredores

ecologicos y conservacion de |~ 240163 110090126 2320201004 $107.775.473

Zonas verdes

3.4 Apoyo técnico a la supervisién:
Documento . -
! Nombre ! Cargo r identidad Teléfono Correo Electrénico l

ANA MARIA PROFESIONAL . .
VILLA GRAJALES ' UNIVERSITARIO ’ 43252423 3859275 ana.villa@medellin.gov.co

En el presente formato se plasma la necesidad de la Dependencia Secretaria de Medio
Ambiente teniendo en cuenta que se trata de un bien o servicio genérico y de comun
utilizacién, se envia a la Dependencia de Suministros y Bervicios, que es la competente
para realizar los contratos de estos bienes y serviciogs“en consecuencia, en los estudios
previos se hara un compendio de los requerimient iferentes dependencias.

ALY

JENNY MARCELA RUIZ SALDARRIAGA S ) ANDRES OROZCO ESCOBAR
Secretaria de Medic Ambiente Stibsetretario de Recursos Naturales
) Renovables
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